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Allméanna villkor for férséljning och anvéndning av Connect Nav- och SpeedCam/Danger Zones-tjansterna

1. Syfte

Syftet med dessa allménna forséljnings- och anvandningsvillkor ar
att definiera villkoren och férfarandena for

- registrering (initial prenumeration och fornyelse) och drift av
Connect Nav-tjansten (hadanefter kallad "Connect Nav” eller
"tjansten”)

- registrering (initial prenumeration och fornyelse) och drift av
SpeedCam/Danger  Zones-tjansten  (hadanefter  kallad
"SpeedCam/Danger Zones” eller "tjansten”)

nedan gemensamt kallade "tjansterna”. Om kunden prenumererar pa
namnda tjanster ingds kontraktet mellan tillverkaren (enligt
definitionen i punkt 2 nedan) och kunden och bestar av foljande:

- dessa allménna forsaljnings- och anvandningsvillkor och, i
tillampliga fall,

- det utskrivna avtalsformularet, eller elektroniska kontot

- integritetsmeddelandet, som beskrivs i bilaga 2

(nedan kallat "avtalet”).

Det utskrivna avtalsformularet eller det personliga kontot anger om
kunden endast prenumererar p& Connect Nav-tjansten eller Connect
Nav-tjansten och SpeedCam/Danger Zones-tjansten.

(VIN), eller fraga leverantéren. Efter en avtalsperiod kan kunden
férnya tjansterna under en period av 12 manader.

De allménna villkoren for férsaljning och anvandning av tjansterna
kan andras nar de férnyas och kunderna ombeds godkéanna den nya
versionen.

4. Beskrivning av tjansterna

2. Foretaget som tillhandahaller tjansterna

Tjansterna erbjuds av PSA Automobiles SA som agerar fér DS
Automobiles, nedan kallad ’tillverkaren”, vars huvudkontor har
adress 7 Rue Henri Sainte-Claire Deville 92500 Rueil-Malmaison,
Frankrike.

Navigationsenheten och pekskarmen tillhandahdlls av det
forsaljningsstalle i tillverkarens natverk som anges pa
fordonsbestallningsformuléret.

3. Villkor och bestammelser fér prenumeration — Loptid —
Fornyelse

3.1 Prenumerationsvillkor

Alla registrerade &gare eller langtidsleasingtagare av ett fordon med
tillverkarens varumarke, som i tekniskt hdnseende kan utrustas med
ett Connect Nav-navigationssystem och pekskarm (hadanefter kallat
“fordonet”), kan registrera sig for tjansten.

Connect Nav-tjansten behdvs for att kunna anmala sig till
SpeedCam/Danger Zones-tjansten.

Eftersom tjanstens innehall &r anpassat efter nationella forhallanden
maste prenumeration pa& tjansterna tecknas i kundens
bosattningsland.

3.2 — Villkor och bestammelser for prenumeration — Loptid —
Fdrnyelse

Vid kop av ett fordon utrustat med ett Connect Nav-system och
pekskarm som standard eller tillval erbjuds Connect Nav-tjansten
gratis under en period av 36 manader.

Vid bestéllning av fordonet eller vid ett senare tillfalle nar tjansterna
I6per ut kan kunder registrera sig for en férlangning av Connect Nav-
tjansten i ytterligare 12 manader for en extrakostnad, antingen online
via DS Services Store: https://services-store.dsautomobiles.co.uk/
eller vid ett forséljningsstalle i tillverkarens natverk (kallas i dessa
villkor "leverantéren”).

Kunden kan registrera sig for SpeedCam/Danger Zones-tjansten for
12 eller 36 manader. Denna tjanst erbjuds till en extrakostnad, eller
ingdr i vissa fall i fordonets pris, antingen online pa DS Services
Store: https://services-store.dsautomobiles.co.uk/ eller hos ett
forsaljningsstalle i tillverkarens aterforsaljarnatverk (kallas i dessa
villkor "leverantéren”). Kunder kan kontrollera om deras fordon ar
berattigad till kostnadsfri SpeedCam/Danger Zones-tjanst genom att
skapa ett DS Services Store-konto och ange identifieringsnumret

4.1 — Allméanna bestammelser

Tjansterna bestar av tillgang i fordonet till de tjanster som beskrivs i
punkt 4.2 nedan, med hjalp av pekskdrmen som &r monterad i
fordonet.

Kunderna forbinder sig att folja avtalets bestdammelser och &r
skyldiga att begrénsa anvandningen av tjansterna till normal privat,
individuell anvandning, i enlighet med géllande lagar och
forordningar och tredje parts rattigheter.

For mer information om innehall, bestammelser, Vvillkor och
forfaranden for anvandning av tjansterna-ar kunderna véalkomna att
kontakta kundtjanst, se punkt 8 nedan.

4.2 — Beskrivning av tjidnsterna

Kunder forvarvar ratten att anvanda de tjanster som beskrivs nedan
for den period som tecknas.

4.2.1 — Connect Nav
Connect Nav-tjansten omfattar féljande tjanster:

e Uppkopplad trafikinformation: Med den har tjansten kan
trafikférhallanden visas i realtid, forutsatt att informationen
samlas in av tjansteleverantoren.

Trafikforhdllandena pa den planerade rutten sammanfattas
endast nar navigationssystemet anvands i korlage.

Nar trafikstyrningsalternativet &r i manuellt lage kan anvandaren
erbjudas alternativa rutter i handelse av andrade
trafikférhallanden pad den planerade rutten. | automatlage
omberéknas rutten automatiskt i realtid i handelse av andrade
trafikforhallanden langs den planerade rutten.

Lokalt vader: Denna tjanst gor att vaderprognoser kan visas
langs forarens rutt och p& destinationen, samt pa kartan i
fordonets Connect Nav-system forutsatt att denna information
samlas in av tjansteleverantoren.

Parkering: Denna tjanst gor att parkeringar kan visas langs
foérarens rutt och pa destinationen, samt pa kartan i fordonets
Connect Nav-system férutsatt att denna information samlas in av
tjansteleverantoren.

For varje parkering anges lediga platser och pris, forutsatt att
denna information samlas in av tjansteleverantoren.

Bensinstationer: Denna tjanst gor att bensinstationer kan visas
langs forarens rutt och pa& destinationen, samt pa kartan i
fordonets Connect Nav-system.

Platsen for bensinstationer och det senaste tillgéangliga priset for
bransle visas endast i indikativt syfte, forutsatt att denna
information samlas in av tjansteleverantoren.

Lokal s6kning: Denna tjanst gor det mojligt att hitta en adress
bland olika kategorier av intressepunkter langs férarens rutt och
pa destinationen, samt p& kartan i fordonets Connect Nav
system.

For parkerings-, bensinstations- och lokal soékning-tjanster kan
anvandaren klicka pé intressepunkter for att valja den som sin
destination eller, om telefonnumret anges, ringa ett samtal, forutsatt
att telefonen ar ansluten via Bluetooth. De kan ocksd ange
intressepunktens koordinater i kartdatabasen i fordonets Connect
Nav-system.



https://services-store.peugeot.co.uk/
https://services-store.citroen.co.uk/

4.2.2 — SpeedCam/Danger Zones

Denna tjanst som kan tillhandahallas till en extrakostnad, eller gratis
beroende pa ditt fordon, gor det mojligt att visa farozoner eller
riskomraden langs forarens vag (se punkt 5.2.1 nedan). Ett ljud- och
visuellt larm avges nér foraren narmar sig en farlig zon dar féraren
bor iaktta sarskild forsiktighet och uppmérksamhet.

Denna tjanst gor det ocksa mojligt for bilforare att hjalpa varandra
genom att rapportera faror pa vagen. Eftersom dessa data kommer
fran andra anvandare av tjansten erinrar vi om att de endast fungerar
som en indikation och att tillverkaren inte garanterar att de ar
fullstandiga eller korrekta.

4.3 — Indikativ information — Kundens anvandning av tjansterna

De uppgifter som &r tillgangliga via tjansterna tillhandahalls endast
som en indikation och tillverkaren kan inte garantera att de ar
fullstandiga eller korrekta vid den tidpunkt da tjansterna anvands. Vid
bristande Overensstammelse mellan den information som
tillhandahalls av tjansterna och pa plats ska anvandaren folja
informationen p& plats, i synnerhet de uppgifter som visas pa
vagskyltar (enkelriktade gator, hastighetsskyltar, osv.).

Anvandare maste ta hansyn till fordonets och utrustningens allmanna
skick, vagens beskaffenhet och vaderforhallandena nar de anvander
tjansterna. Under alla omstandigheter maste anvandarna folja
samtliga trafiksékerhetsregler. Anvandarna bor ocksa kontrollera
reglerna for anvandningen av data fran tjansterna i det land dar de
befinner sig.

4.4 — Forandringar i tjansternas innehall

Tillverkaren kan foresla tjiansteandringar. Tillgang till dessa andringar
och uppgraderingar kan mojligen innefatta kundens uttryckliga
godkénnande av en ny version av de allménna forséljnings- och
anvandningsvillkoren.

Kunderna informeras om att tjansterna kan &ndras i handelse av
andringar i de forordningar eller lagar som kraver en andring.

5. Tillgang till tjansterna och driftsvillkoren

5.1 —Tillgang till tjansterna

5.1.1 — Atkomstvillkor

Atkomst till tjansterna méjliggors i enlighet med ett av de tva
uppkopplingslagena som beskrivs nedan. Observera att kunden
inte kan andra uppkopplingslage, eftersom detta ar en del av
fordonets utrustning.

- Uppkoppling via Connect Box-utrustningen (Connect
SOS) om fordonet ar utrustat med detta:

Connect Box-utrustningen innehdller ett integrerat SIM-
kort och inkluderar 6verféring av de data som behovs for
att fa tillgang till tjansterna.

- Uppkoppling via kundens mobiltelefon om fordonet inte ar
utrustat med Connect Box (Connect SOS) utrustning:

For att anvanda detta uppkopplingslage méaste kunden
forst ha en kompatibel mobiltelefon och ett mobilt
datadelningspaket pad minst 100 MB per manad. Enligt
bestdammelserna i avtalet som undertecknats av kunden
med en mobiltelefonioperatdr kan ytterligare avgifter
debiteras kunden, sérskilt roamingavgifter om kunden
lamnar Storbritannien.

Kunden maste forst kontrollera med sin
mobiltelefonioperatdr for att sékerstélla att kunden har en
kompatibel mobiltelefon och ett paket som tillater att
mobildata anvands av fordonets applikationer. Listan éver
Bluetooth-kompatibla mobiltelefoner finns pa tillverkarens
webbplats.
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Forutsatt att de uppfyller ovan namnda villkor maste
kunden for att aktivera tjansterna ansluta sin mobiltelefon
till fordonets Connect Nav-navigationssystem, med hjalp
av Bluetooth eller USB.

Varje gang tjansterna anvands maste kunden se till att
mobiltelefonen &r aktiverad foére kdrning och ansluten till
fordonet, antingen via Bluetooth eller USB, i
datadelningslage.

Mer information om processen for att ansluta
mobiltelefonen till fordonets navigationssystem aterfinns i
fordonets bruksanvisning.

Kunden informeras om att det kan finnas restriktioner
for anvandning av mobiltelefonen for atkomst till
tjansterna vid samtidig anvandning av funktionerna
MirrorLink™, Apple CarPlay™ eller Android Auto™,
beroende pa telefonens programvara, som goér att
anvandaren kan visa mobilappar pa bilens pekskarm.

5.1.2 — Aktivering

| genomsnitt kommer tjansterna att aktiveras och vara tillgangliga
inom en timme efter prenumeration men den faktiska tiden kan
variera. Villkoren i punkt 5.2.2 nedan maste uppfyllas for att
tjansterna ska bli tillgangliga.

5.2 — Driftsvillkor for tjdnsterna

5.2.1 — Territorium

Tjansterna &r tillgéngliga i de lander som anges i bilaga 1, beroende
p& mobilnatets tackning.

| enlighet med gallande lokal lagstiftning ar den information som

tillhandahalls inom ramen for SpeedCam/Danger Zones-tjansten

foljande:

- | Frankrike: farozoner och olycksplatser kan vara foremal for

hastighetskontroller, med eller utan varningar

- | andra lander och i Storbritannien (beroende pa geografisk och
nattackning): olycksdrabbade platser samt fasta och mobila
hastighetskameror

5.2.2 — Villkor for informationséaterkoppling

Informationsdverforing &ar endast mojlig om fdljande villkor &r
uppfylida:
- Fordonets motor maste vara i gang och fordonet maste befinna
sig i ndgot av de lander som anges i bilaga 1, forutsatt att
mobiltelefonioperatéren har tackning (utan teknisk, atmosfarisk
eller topografisk begransning som stor den namnda
tackningen). Om motorn inte &ar i gang eller om fordonet inte
befinner sig i ndgot av de namnda landerna eller i en zon som
inte técks av ett mobiltelefoninét, hdmtas informationen och
levereras nasta gang motorn startas i ett av de lander som
omfattas, med forbehall for mobiltelefonioperatorens tackning.

- Anvandaren inte har kopplat bort datadelningsenheten fran
Connect Nav-systemet, eftersom detta ar nddvandigt for att
leverera tjansterna.

- Vid anslutning via Connect Box kan tjansterna inte fungera om
Connect Box eller de komponenter som behdvs for att
tjansterna ska fungera skadats pa grund av en olycka, stéld
eller ndgon annan handelse. Vid anslutning via anvandarens
mobiltelefon kan tjansterna inte fungera om inte villkoren i
punkt 5.1 ar uppfyllda.



6. Priser — Betalningsvillkor — Fakturering

6.1 — Allméanna bestammelser

Med forbehall for bestammelserna i punkt 3.1 kan prenumeration pa
tjansterna tecknas pa forsaljningsstallet i tillverkarens natverk eller
online via DS Services Store.

6.2— Prenumeration/férnyelse av tjanster pé férsaliningsstélle

Priserna ar de som visas i tillverkarens natverk som handhar
distributionen av tjansten pa tillverkarens vagnar. De inkluderar alla
skatter.

6.3 — Prenumeration/férnyelse av tjanster online

Priserna for de tjanster som bestélls online frdn DS Services Store ar
de som visas i DS Services Store. De angivna priserna &r i GBP och
inkluderar mervardesskatt. Kunden kan betala for tjansterna via de
betalningsalternativ som erbjuds i DS Services Store.

7. Kbpa och fornya tjanster online

Nar kunden prenumererar pa eller fornyar tjanster i DS Services-
butiken ing&s ett avtal enligt nedan:

a. efter att ha slutfort bestallningsprocessen pa webbplatsen DS
Services Store har kunden att gjort ett bindande erbjudande till
tillverkaren om att ing& avtalet.

b. tillverkaren kommer omedelbart att bekrafta mottagandet av
bestéllningen genom att skicka ett e-postmeddelande till kunden.
Bestallningen skickas endast som en avisering till kunden om
mottagandet av kundens erbjudande och utgér inte ett avtal &nnu,
dvs. det anses inte vara ett accepterande av kundens erbjudande.

c. avtalet borjar inte galla forrén tillverkaren har bekréftat att
bestallningen har accepterats inom sju dagar efter kundens
bestéllning, antingen via e-post eller genom att aktivera respektive
tjanst i fordonet. Tillverkaren meddelar kunden utan onédigt drojsmal
om tillverkaren inte accepterar bestéllningen.

8. Kundtjanst

Kunder kan komma i kontakt med kundtjanst om kunden onskar
information eller har nagra klagomal som rér tjansterna:

- viatelefon pa 0800 877 8455. Kostnadsfritt samtal fran en fast
telefon) mandag-fredag fran 08.00 till 18.00 med angivande av
att samtalet avser tjansterna,

- viainternet pa www.dsautomobiles.co.uk, sidan "Contact”, eller

- med post till foljande adress: DS Customer Relations
Department — Pinley House 2 Sunbeam Way, Coventry, CV3
1ND, Storbritannien

Tillverkaren kommer att strava efter att besvara klagomal fran kunder
inom en rimlig tidsperiod och goéra sitt basta for att hitta en
tillfredsstallande 16sning.

9. Annullering

9.1 — Annullering av tjdnsterna

9.1.1 — Annullering av tjanster som bestéllts online frdn DS Services
Store

Kunder som ar konsumenter har ratt att hava avtalet inom 14 dagar
utan att ange nagon anledning. Angerratten upphér 14 dagar efter
den dag da avtalet ingicks enligt beskrivningen i punkt 7 ovan). For
att utdva angerratten maste kunden informera tillverkaren (se

12.2 Ansvar

Icke-foretagskunder
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information i punkt 8 ovan) om sitt beslut att héava avtalet genom ett
tydligt uttalande (t.ex. ett brev skickat med post eller e-post). Kunden
kan anvanda den angerblankett som beskrivs i bilaga 3, men det ar
inte obligatoriskt att anvanda detta formular. Kunden maste skicka
sin kommunikation om att utnyttja angerratten innan angerperioden
har 16pt ut for att den ska vara giltig.

Om kunden annullerar avtalet kommer tillverkaren att aterbetala till
kunden alla inbetalningar som mottagits frn kunden (om nagra) for
de annullerade tjansterna. Tillverkaren kommer att gora
aterbetalningen utan onddigt drojsmal, och senast 14 dagar efter den
dag da tillverkaren informeras om kundens beslut att hava avtalet.
Tillverkaren kommer att goéra aterbetalningen med samma
betalningsmedel som kunden anvande for den ursprungliga
transaktionen, sdvida inte kunden uttryckligen har avtalat nagot
annat. Kunden kommer dock inte att 8samkas nagra kostnader till
foljd av aterbetalningen.

9.1.2 — Skrotning av fordonet, eller erséttning fran forsakringsbolag
efter stold av fordonet

Tjansterna ska upphoéra i féljande fall: skrotning av fordonet eller om
fordonet stulits och kunden fatt ersattning fran sitt forsakringsbolag.

Kunden maste da informera tillverkaren pa adressen i punkt 8 ovan.
Kunden maste ocksa till tillverkaren, pa adressen ovan, skicka
styrkande handlingar (kopia av intyg om skrotning eller ersattning

fran férsakringsbolaget).

9.1.3 Annullering pa tillverkarens initiativ

Om kunden inte betalar for tjansterna vid forfall eller bryter mot
avtalet (inklusive anvander tjansterna utdver normal privat
anvandning eller anvander tjansterna i strid med gallande lagar och
bestammelser) har tillverkaren ratt att
- tillfalligt upphéava tjansterna med omedelbar verkan
- avslutatjansterna om kunden underlater att vidta rattelser inom
tio dagar efter det att tillverkaren skickat en skriftlig uppmaning
till kunden om att folja avtalet.

10. Brister i tjansterna

Om kunden upptacker ndgot fel i tjansterna ska han eller hon
- kontrollera att det verkligen ar ett fel och inte ett
handhavandefel, genom att kontrollera fordonshandboken
och/eller lasa igenom vanliga fragor pa tillverkarens webbplats
- i annat fall kontakta tillverkarens kundtjanst.

11. Force majeure

Ingendera parten ska anses bryta mot detta avtal eller hallas
ansvarig for fordrojning eller underlatenhet nar det galler att fullgora
ndgon av sina skyldigheter enligt detta avtal, om s&dan fordréjning
eller underlatenhet beror pa handelser, omstandigheter eller orsaker
som ligger utanfor dess rimliga kontroll, inklusive (men inte begréansat
till)

ett beslut fran offentliga myndigheter om att helt eller delvis upphava
mobiltelefonioperatorens tjanst som kravs for tjansterna,

ett funktionsfel, helt eller delvis, som beror p& stérningar eller avbrott
i de kommunikationsmedel som telekommunikationsoperatdrerna
tillhandahaller eller

arbetsmarknadskonflikter hos tillverkaren eller dess leverantérer och
hos leverantdren.

12. Begransningar — Ansvar

12.1 — Begrénsningar

Mobilnatets faktiska tackning, platsens topografi och atmosfaren kan
pa vissa platser och vid vissa tidpunkter, innebara en begransning av
tjansternas funktion, vilket ligger utanfor tillverkarens kontroll.
Nedanstaende klausuler galler nar kunden &r konsument:

Aven om tillverkaren vidtar rimliga &atgarder for att sakerstélla
tjansternas tillgangligheten garanterar inte tillverkaren att tjansterna



kommer att tillhandahallas utan avbrott eller att de kommer att
fungera felfritt.

Kunderna &r ansvariga for anvandningen av tjansten och har darfér
ensam hela ansvaret for brott mot tredje parts rattigheter och i
synnerhet, men inte begransat till, for intrang i frineter eller integritet
som kan uppsta fran anvandning av tjansterna av dem eller fordonets
anvandare.

Tillverkaren ska inte ha ndgot ansvar om kunden anvander tjansterna
pa ett satt som strider mot lagarna i det land dar de anvands, felaktig
eller olovlig anvandning av tjansterna av kunden eller tredje part, eller
for att den information som erhalls via tjansterna ar korrekt eller p&
annat satt relevant.

Tillverkaren har heller inget ansvar for eventuella avbrott i de
kommunikationsnat som mojliggor atkomst till tjansterna, totalt eller
delvis avbrott av tjansterna som beror p& telekomoperatoren eller
problem i samband med Overféringssdkerheten som beror pa
telekomoperatoren.

Om tillverkaren underlater att uppfylla dessa villkor &r tillverkaren
ansvarig for forlust eller skada som kunden lider som ar ett
forutsebart resultat av ett brott mot avtalet eller tillverkarens
férsumlighet, men tillverkaren &r inte ansvarig for nagon forlust eller
skada som inte &r forutsebar. Forlust eller skada ar férutsebar om
de ar en uppenbar foljd av tillverkarens overtradelse eller om de
forutsdgs av kunden och tillverkaren vid den tidpunkt d& avtalet
ingicks.

Tillverkaren tillhandahéller endast tjansten fér inhemsk och privat
anvandning. Kunden samtycker till att inte anvanda tjansten for
kommersiella, affarsméassiga eller aterforsaljningsandamal, och
tillverkaren har inget ansvar gentemot kunden for forlust av vinst,
forlust av afférer, avbrott i verksamheten, eller férlust av
affarsmojlighet.

Tillverkaren utesluter eller begransar inte pa nagot sétt sitt ansvar
for

a) ddodsfall eller personskada som orsakats av oaktsamhet eller
féorsummelse av dess anstdllda, representanter eller
underleverantdrer

b) bedrageri eller bedragligt beteende

c) brott mot dina lagliga rattigheter med avseende pa tjansterna,
inklusive att tjansterna &r tillfredsstéllande, att tjansterna ar
lampliga for ndgot sarskilt syfte som gjorts kant och att
tjansterna motsvarar beskrivningen

d) defekta produkter enligt Consumer Protection Act 1987.

Foretagskunder
Nedanstaende klausuler galler nar kunden inte &r konsument:

Om kunden inte &r en konsument ska tillverkaren inte vara ansvarig
gentemot kunden enligt avtal, skadestandsgrundande (inklusive
men utan begransning vardsloshet) och/eller brott mot lagstadgad
skyldighet for forlust eller skada som kunden kan lida p& grund av
nagon handling, underlatenhet, forsummelse eller fallissemang
(inklusive vardsloshet) i fullgérandet av kontraktet av tillverkaren,
eller dess representanter, for ett belopp som ar storre &n det totala
pris som kunden betalat for tjansterna.

Tillverkaren ska inte vara ansvarig gentemot kunden enligt avtal,
skadestandsgrundande (inklusive men utan begransning
vardsloshet) och/eller brott mot lagstadgad skyldighet for forlust av
vinst, affarer, goodwill, rykte, intékter eller affarsmajlighet vare sig
direkt eller indirekt och fér andra indirekta eller foljdforlust (inklusive
ekonomiska) av nagot slag som kunden kan lida pa grund av nagon
handling, underlatenhet, forsummelse eller fallissemang (inklusive
vardsloshet) i fullgérandet av kontraktet genom tillverkaren eller
dess representanter.

Ingenting i dessa allménna forsaljningsvillkor ska

tjiansterna i antingen nordirlandsk eller engelsk domstol. Kunder som
ar foretagskunder &r inforstddda med att domstolarna i England ska
ha exklusiv jurisdiktion nér det géller att I6sa eventuella tvister eller
ansprék (inklusive tvister eller ansprék som inte galler avtalet) som
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a) utesluta endera partens tvingande ansvar i samband med
dodsfall eller personskada som orsakats av oaktsamhet eller
forsummelse av dess anstéllda eller representanter

b) undanta tillampningen av 12 § i Supply of Goods and Services
Act 1994

¢) undanta ansvar for bedréaglig framstéllning.

Alla hanvisningar till lagar eller lagstadgade bestémmelser ska
anses innefatta hanvisningar till varje lag eller lagbestammelse som
andrar, forlanger, konsoliderar eller ersatter densamma och ska
innefatta alla bestéllningar, férordningar och vedertagen praxis,
instrument eller annan underordnad lagstiftning och eventuella
bestdmmelser som &r knutna till dessa.

13. Personuppgifter

Nar det géaller kunder som &r individer regleras insamlingen och
behandlingen av personuppgifter av villkoren i
integritetsmeddelandet i bilaga 2.

Alla kunder som é&r arbetsgivare och forser sina anstéllda med fordon
utrustade med tjansterna ska se till att de anstéllda iakttar de
rattigheter och skyldigheter som géller for anvandarna av tjansterna.
De ska

- individuellt informera de anstdllda som anvénder
tjansterna om innehallet i dessa allmanna villkor.

- individuellt informera de anstdllda som anvénder
tjansterna om att det finns forfaranden som innehaller
personuppgifter som rér dem, om de exakta andamalen
och egenskaperna hos tjansterna, mottagarna av de
sparade uppgifterna och deras ratt till tillgang, invandning
och rattelse av dessa uppgifter i enlighet med géallande
bestdmmelser.

- foljla gallande bestammelser om geolokalisering av
medarbetare och mer allméant gallande behandling av
personuppgifter for de anstéllda i enlighet med lagen.

14. Overlatelse av avtalet

Kunden kan vid en forsaljning av deras fordon dverlata kontraktet till
tredjepartskdparen mot vederlag eller kostnadsfritt och tjansterna
overfors da under aterstoden av den period som anges i punkt 3.2.
Som ett villkor for en fortsatt tjanst samtycker kunden till att informera
koéparen om att fordonet ar forsett med ett navigationssystem med
bland annat kapacitet att lokalisera fordonet, det tillampliga
uppkopplingslaget och rent allmant om villkoren for att anvanda
tjansterna, samt att forse kdparen med tillhérande dokument.

Om geolokalisering i fordonet inaktiverats pa begaran av kunden
maéste kunden informera képaren av fordonet om tjansternas aktuella
konfiguration samt om forfarandet for att &ndra tjansternas
konfiguration hos en medlem i tillverkarens godkénda natverk, om s&
behovs.

15. Immateriell egendom

Tillverkaren och dess leverantérer forblir ensamma innehavare av
alla de immateriella rattigheter som hanfor sig till tjiansterna.

Tillverkaren och dess leverantérer beviljar kunden tillstdnd att
anvanda  tjansterna. Denna licens beviljas fér  hela
prenumerationsperioden for tjansterna.

16. Styrande lag

Dessa allménna forséljningsvillkor och eventuella tvister eller
ansprédk som uppstar pa grund av eller i samband med dem eller
deras amne eller utformning ska styras av och tolkas i enlighet med
engelsk lag. Kunder som &ar konsumenter som bor i Skottland kan
vécka talan avseende tjansterna i antingen skotsk eller engelsk
domstol. Kunder som &r konsumenter som bor i Nordirland kan vacka
talan avseende

uppstar till féljd av eller i samband med detta avtal eller dess amne
eller utformning.



Alternativ tvistlésning ar en process dar ett oberoende organ beaktar
omstéandigheterna i en tvist och forséker lésa den, utan att kunden
maste ga till domstol. Om kunden inte &r néjd med hur tillverkaren
har hanterat ett klagomal kan kunden valja att kontakta de alternativa
tvistldsningsleverantorer som tillverkaren anvander.

Kunden kan hanvisa en tvist till Motor Codes Limited ("Motor
Codes”). Mer information finns pa
https://www.themotorombudsman.org/ eller alternativt kan kunden
vélja att kontakta deras radgivningslinje pa 0843 910 9000. Om
tvisten géller finansiella tjanster kan kunden kontakta Financial
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Ombudsman Service ("FOS”). Mer information finns p&
http://www.financial-ombudsman.org.uk/eller om kunden féredrar att
tala med n&gon kan de kan ringa 0300 123 9123 eller 0800 023
4567. Varken Motor Codes eller FOS kommer att debitera kunden
for hanvisning av en tvist (aven om kunden kan behdva betala ett
extra belopp for samtal till dem) och om kunden inte &r néjd med
resultatet kan kunden fortfarande véacka talan.

Observera dessutom att tvister kan I6sas online via EU-
kommissionens onlineplattform pa
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.



BILAGA 1. TERRITORIUM

Lander som ingar i den
geografiska tdckningen

Uppkopplad

trafilzinfAarmatinn
Lokal s6kning (POI)

Lokalt vader

Bensinstationer

Parkering

SpeedCam/Danger Zones

Andorra

x

x

Osterrike

x

x

x

Belgien

x

x

Bulgarien

Kroatien

Tjeckien

x

Danmark

x

Estland

Finland

Frankrike

XXX XX XXX |X[X

Tyskland

XX [ XX |X|[X[X

Grekland

X[ X [X|X

XX [X XX [X[X]|X

Gibraltar

ungern

x

Irland

x

Italien

Lettland

Litauen

Luxemburg

XX XXX [X|X|X

Liechtenstein

XXX XX XXX XXX XXX XXX [ XXX

x

x

Makedonien

Malta

Monaco

Nederlanderna

Norge

Polen

Portugal

XXX |X[X

Rumanien

XXX XXX XXX [X XX |X[X]|X

Ryssland

XX XXX [X X

x
*

San Marino

Slovakien

x

Slovenien

Spanien

Sverige

x

XX XXX XXX [X|X|X|[X[X

Schweiz

Turkiet

Storbritannien

XX [ X [X|X

x

Ukraina

XX [ XXX [X|[X]|X

x

Vatikanstaten

XXX XXX XXX XXX XXX [ X [X|X

DX XXX XXX XXX XX [ XXX XXX [ XXX XXX XXX XXX [ X[ XXX | X | X
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BILAGA 2. INTEGRITETSMEDDELANDE

Syftet med detta integritetsmeddelande &r att informera dig, i enlighet med géllande dataskyddslagstiftning (som hanvisar till all tillamplig och gallande
dataskydds- och integritetslagstiftning i Storbritannien, inklusive EU:s dataskyddsférordning (EU) 2016/679 (GDPR), Data Protection Act 2018, direktiv
2002/58/EG om integritet och elektronisk kommunikation (uppdaterat genom direktiv 2009/136/EG) och Privacy and Electronic Communications
Regulations 2003 (SI 2003 No. 2426) i dess andrade lydelse, 6vrig EU-lagstiftning om personuppgifter och alla andra lagar och bestammelser som
galler fran tid till annan och som ér tillamplig fér en part avseende anvandning av personuppgifter)), om villkoren for behandling av dina personuppgifter
av PSA Automobiles SA, nedan kallad "tillverkaren”, med huvudkontor pa SA 2-10 Boulevard de I'Europe 78300, Poissy, Frankrike, i samband med
Connect Nav och/eller SpeedCam/Danger Zones.

1 Vad ar andamalet med behandlingen av dina personuppgifter och vilken &r den rattsliga grunden for denna behandling?

Vi har laglig réatt att behandla dina personuppgifter for detta
andamal eftersom

De andamal for vilka vi samlar in information om ditt fordons placering
ar foljande:

Det ar nodvandigt for tillhandahallandet av tjansten som du
prenumererar pa

For att tillhandahalla Connect Nav-tjansen, inklusive information om
Trafik

Lokalt vader

Parkering

Bensinstationer

Lokal sékning

SpeedCam/Danger Zones (om prenumeration)

enligt beskrivningen i avsnitt 4.2 i de allmanna forséljnings- och
anvandningsvillkoren for Connect Nav- och SpeedCam/Danger Zones-
tjansterna, under forutsattning att informationen har erhallits av
tjdnsteleverantoren.

Optimera och férbattra fordonets specifikationer, inklusive personuppgifter,
forbéattra sékerheten, utveckla nya fordon och funktioner, bekrafta
fordonets kvalitet, analysera fordonstrender.

Hantera och optimera kundrelationer

Det ar nddvéandigt i tillverkarens legitima intresse:

- for att forbattra produkterna och tillhandahalla produkter av hogre
kvalitet med forbéttrade funktioner och dkad sékerhet

- for att sékerstélla tillfredsstéallelse och uppféljning av kunderna

- for att bedoma produkternas kvalitet, férutse kundernas krav och

R u . - R néjdhet och darigenom utveckla nya funktioner
Genomfdra enkéater, undersokningar eller statistiska analyser for att ) 9 Y

forbattra beddmningen av produkternas kvalitet och foérutse kundernas
behov
Anonymisera dina uppgifter for att kunna tillhandahéalla metadata till tillverkarens kommersiella partners

2. Vilka & mottagarna?

De personuppgifter som vi behandlar kommer tillverkaren att dela med ett begransat antal mottagare, beroende p& dndamalet med behandlingen,
enligt foljande:

Mottagare Syftet med delning

Det ar nodvandigt for att tillhandahalla tjansten enligt beskrivningen
ovan

En tredjepartsleverantor av tjanster och/eller féretag som tillhér samma
koncern som tillverkaren, som agerar pa uppdrag av tillverkaren for
tillhandahallandet av tjansten, fér de &ndamal som anges ovan

Ett foretag som tillhér samma koncern som tillverkaren

Av sékerhetsskal, for forskning, analys och produktutveckling som
utférs av PSA-koncernen

3. Innefattar tjansten geolokalisering av fordonet?

Tjansten innefattar geolokalisering av fordonet, vilket kravs for leveransen av de tjanster som beskrivs i punkt 1.

Du kan avaktivera fordonets geolokalisering nar som helst och utan kostnad, genom att &ndra fordonets integritetsinstéllningar, se beskrivning i
aktiveringshandledningarna som finns p& https:/services-store.dsautomobiles.co.uk. Observera att tjansten inte kan tillhandahallas om
geolokalisering &r avaktiverat. Tjansten kan ateraktiveras i fordonet nar som helst med samma process som for att @ndra installningar, sa lange
tjansteavtalet fortfarande &r giltigt.

Du atar dig att pa eget ansvar informera alla som anvander fordonet eller reser som passagerare i fordonet om insamling av geolokaliseringsdata.

4. Overférs dina personuppgifter utanfér EU?

Tillverkaren kan behéva éverfora dina personuppgifter till mottagare som &r belagna i lander utanfér Europeiska ekonomiska samarbetsomrédet
(EES). Villkoren for dverlatelse skyddas i enlighet med géllande dataskyddsbestammelser.

For att f en kopia av 6verforingssystemet kan du skicka din forfragan till:

Customer Relations Department — Pinley House 2 Sunbeam Way, Coventry, CV3 1ND, Storbritannien

eller pa www.dsautomobiles.co.uk, sidan "Contact”
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5. Hur lange behaller vi dina personuppgifter?

Hur lang tid vi behaller dina personuppgifter beror pa vilka andamal vi behandlar dem for. Vid beslut om hur lange vi lagrar dem kommer vi att tillampa
foljande kriterier:

- data som lagras for sarskilda &ndamal lagras sa lange som det ar nodvandigt for de &ndamal vi behandlar dem for enligt beskrivningen i punkt 1
ovan.

- dina personuppgifter arkiveras sedan fér anvandning i handelse av rattsliga forfaranden eller en tvist under den féreskrivna tid som galler for
foremalet for tvisten.

-och anonymiseras sedan eller raderas.

6. Vilka ar dinarattigheter och hur kan du utéva dem?

Dataskyddslagar ger dig ett antal rattigheter i forhallande till de personuppgifter vi har om dig. | synnerhet har du ratt att f& tillgéng till dina
personuppgifter, att f& dem korrigerade (om de ar felaktiga eller ofullstandiga) och, under vissa omstandigheter, att f& dem raderade, begransade
eller 6verforda till en tredje part. Du har ocksa ratt att invanda mot att de behandlas. Du bér vara medveten om att inte alla dessa rattigheter galler i
varje fall och att vi darfor i vissa fall inte behover uppfylla dem. Om du ar missndjd med hur tillverkaren har behandlat (eller behandlar) dina
personuppgifter har du rétt att klaga till Information Commissioner’s Office, ICO. Du kan géra detta genom att beséka www.ico.gov.uk. ICO kan
undersoka ditt pastdende och vidta atgarder mot alla som missbrukat personuppgifter.

Du kan aterkalla ditt samtycke nar som helst om behandlingen baseras pa samtycke.
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BILAGA 3: ANGERBLANKETT FOR ONLINETJANSTEAVTAL

Till: Customer Relations Dept — Pinley House, 2 Sunbeam Way, Coventry, CV3 1ND, Storbritannien

Jag vill harmed meddela att jag vill annullera leveransen av foljande tjanst:

Connect Nav *, och
SpeedCam/Danger Zones *,

Fordonets identifieringsnummer (VIN):
Konsumentens namn:

Konsumentens adress:

Konsumentens/-rnas namnteckning (endast om blanketten skrivs ut).

Datum

* Stryk det som ar lampligt



